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m La cultura e il
centro di ogni
organizzazione

m Cio che € comune
e contraddistingue
tutte le
organizzazioni di
SUCCEeSSO € una
forte e condivisa
cultura

Relazioni
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Strategia

Processi

Cultura

Organizzazione
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Una organizzazione che sa
capitalizzare le proprie
risorse umane e immateriali
per creare valore per sg, e
per tutti coloro che abbiano
Interesse In essa
(“stakeholders™)
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Learning organization

Strategia

comunicaziong

Relazioni Drganizzaziong

Processi
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di KM e formazione

m La gestione della conoscenza ha come obiettivo la
creazione e la gestione della conoscenza

Gestione
onoscenza
Gestione del

Capitale intellettuale

Formazione

m La formazione ha come obiettivo la trasmissione
della conoscenza e la gestione delle competenze
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Gli errori piu comuni

R

m Separare tecnologia e
organizzazione

m Focalizzarsi sul mezzi e non sugli
obiettivi

m Limitato coinvolgimento degli
utenti nella progettazione

m Confondere ambiti e obiettivi:
“I'e-learning diventera una
componente del knowledge
management o il knowledge
management sara un elemento
dell’e-learning, ma sicuramente
sara uno o l'altro”
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m Focus sul “sistema
formazione”

m Integrare formazione
formale e informale

@ RIUusO del contenuti
formativi nell’attivita
lavorativa
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Le opportunita
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Le soluzioni Volocom
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Ricerca concettuale
Acquisire, indicizzare integrata sui materiali
e mettere a disposizione fornativi e i documenti
I materiali formativi operativi, correlazione,
clustering e
categorizzazione

Piattaforma integrata
di servizi per
I’organizzazione, la
fruizione e la
condivisione dei
materiali formatiy

Personalizzazione per Individuazione
gruppi (canali) e per degli esperti
individui (Personal sulla base dei profili
Profiling)
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s s
mVoloFrame fornisce :

— Una vista unica delle
iInformazioni

— L’integrazione di repository
eterogenei di informazioni

Nnon strutturate
VoloFrame

— Strumenti inferenziali di
analisi

— L’organizzazione in categorie Pagine WEB Servers
WebDAV

— Un insieme di servizi di
. Content
Information Access XML feeds U
Management

— Un ambiente di sviluppo Comunicazioni
rapido
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Architettura
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Metodologia

QuiCk Start ‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII

Obiettivi e perimetro

Assessment dei processi e degli Prototyping
strumenti organizzativi Verifica degli strumenti e delle

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIy

Program plan

Nuove:*
necessita

Espansione del
modello organizzativo

Espansione del
sistema tecnico

_ o 7 k1 Piano di
Risultati 1,. .5 evoluzione

<
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Gestione della

conoscenza

4‘  o AW  ,‘
Formazione Sviluppare nuovi Coniugare formazions Costruire

dei formatori percorsi di formazione di gruppo e nuovi percorsi di

sulla base degli stimoli||formazione individuale |[formazione individualg
dell’attualita

Rendere la conoscenza una risorsa :

ecumulabile al fine di evitare I'emorragia di sapere legata al turn over;
ereplicabile al fine di massimizzare le opportunita di riuso;
ediffondibile al fine di massimizzare le opportunita di apprendimento.
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