
Knowledge Management e formazione
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Conoscere per agire

Cultura 

La cultura è il 
centro di ogni 
organizzazione

Ciò che è comune 
e contraddistingue 
tutte le 
organizzazioni di 
successo è una 
forte e condivisa 
cultura

Cultura

Strategia

Relazioni

Processi

Organizzazione



33
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Learning organization

Cultura

Strategia

Relazioni

Processi

Organizzazione

Una organizzazione che sa 
capitalizzare le proprie 

risorse umane e immateriali 
per creare valore per sé, e 
per tutti coloro che abbiano 

interesse in essa 
(“stakeholders”)
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Conoscere per agire

Convergenza 
di KM e formazione

La gestione della conoscenza ha come obiettivo la 
creazione e la gestione della conoscenza

Formazione

Gestione
conoscenza

Gestione del
Capitale intellettuale

La formazione ha come obiettivo la trasmissione 
della conoscenza e la gestione delle competenze
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Gli errori più comuni

Separare tecnologia e 
organizzazione 

Focalizzarsi sui mezzi e non sugli 
obiettivi

Limitato coinvolgimento degli 
utenti nella progettazione

Confondere ambiti e obiettivi:  
“l’e-learning diventerà una 
componente del knowledge
management o il knowledge
management sarà un elemento 
dell’e-learning, ma sicuramente 
sarà uno o l’altro” 
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Le opportunità

Focus sul “sistema 
formazione”

Integrare formazione 
formale e informale

Riuso dei contenuti 
formativi nell’attività 
lavorativa



Le soluzioni Volocom
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Piattaforma di servizi

Individuazione
degli esperti

sulla base dei profili

Acquisire, indicizzare
e mettere a disposizione

i materiali formativi

Piattaforma integrata
di servizi per 

l’organizzazione, la 
fruizione e la 

condivisione dei
materiali formativi

Ricerca concettuale
integrata sui materiali
fornativi e i documenti
operativi, correlazione, 

clustering e 
categorizzazione

Personalizzazione per 
gruppi (canali) e per 
individui (Personal 

Profiling)
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Servers 
WebDAV

VoloFrameVoloFrame

XML feeds

Pagine WEB

Content 
Management

Comunicazioni

File System

VoloFrame fornisce :

– Una vista unica delle
informazioni

– L’integrazione di repository 
eterogenei di informazioni
non strutturate

– Strumenti inferenziali di
analisi

– L’organizzazione in categorie

– Un insieme di servizi di
Information Access 
Management

– Un ambiente di sviluppo
rapido

La piattaforma VoloFrame
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Architettura

ServicesServices Delivery Delivery LayerLayer

ee--CRM Data CRM Data ConnectorsConnectors

VoloFrameVoloFrame
EngineEngine

ServicesServices ApplicationApplication LayerLayer

ODBC ODBC FetchFetch CustomCustom FetchesFetches POP3 POP3 FetchFetchConnectorsConnectors ManagerManager

HTTP/HTTPSHTTP/HTTPS SMTPSMTPHTMLHTML……XMLXML

Organizzazione della base di conoscenza

Information Retrieval

Information Access Management

Mail 
Server

Document
Management

Directories Document
Management

Mail 
Server

WEBWEBWEBWEBWEB

KnowledgeKnowledge
BaseBase
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Implementazione Volocom
Metodologia

Prototyping
Verifica degli strumenti e delle

soluzioni

Program plan

Evoluzione

Assessment dei processi e degli
strumenti organizzativi

Piano di
evoluzioneRisultati

Espansione del 
sistema tecnico

Espansione del 
modello organizzativo

Quick start

Nuove
necessità

Obiettivi e perimetro
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Valore aggiunto

Formazione 
dei formatori

Costruire 
nuovi percorsi di 

formazione individuale

Coniugare formazione 
di gruppo e 

formazione individuale

Sviluppare nuovi 
percorsi di formazione 
sulla base degli stimoli 

dell’attualità

Gestione della 
conoscenza

Rendere la conoscenza  una risorsa :

•cumulabile al fine di evitare l’emorragia di sapere legata al turn over;
•replicabile al fine di massimizzare le opportunità di riuso; 
•diffondibile al fine di massimizzare le opportunità di apprendimento.
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