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Banca Intesa è il primo gruppo bancario 
italiano e uno dei protagonisti sullo scenario 
finanziario europeo. Nasce nel 1998 
dall'integrazione di Cariplo e Ambroveneto. Nel 
1999 Banca Commerciale italiana entra a far 
parte del Gruppo Intesa. Con la successiva 
fusione di BCI in Banca Intesa (maggio 2001) 
il gruppo assume la denominazione di 
IntesaBci. Il 17 dicembre 2002 l'Assemblea 
delibera, con effetto 1° gennaio 2003, la 
modifica della denominazione sociale 
nell'attuale Banca Intesa
 
 

Nel corso dell’ incontro  promosso dal Cetif il 24 novembre scorso, Banca Intesa ha presentato 
la propria esperienza nello sviluppo delle Intranet aziendali. 
 
Da sempre riconosciuta come una delle realtà più innovative, Banca Intesa ha efficacemente 
raccontato l’evoluzione della propria Intranet nel corso dei complessi processi riorganizzativi 
che hanno interessato la Banca nel corso degli ultimi anni dalla nascita del Gruppo fino alla 
attuale posizione di leadership.  
 
Nel corso del suo intervento Banca Intesa ha presentato l’iniziativa di Knowledge Management 
per il Servizio Risorse Umane e Organizzazione  della Divisione Corporate ( progetto Agorà ) 
per la quale è stata selezionata la piattaforma VoloFrame di Volocom.  
 
Il progetto ha lo scopo di implementare un sistema di Knowledge Management che ottimizzi le 
attività di benchmarking e di case study research a supporto di progetti organizzativi e 
strategici. 
 
Il progetto si basa sulla 
piattaforma VoloFrame di cui 
implementa i seguenti moduli: 
− Information Retrieval (ricerca 

concettuale, suggest, 
documenti correlati, ricerche 
addestrabili,  cartelle 
personali); 

− Clustering, per il 
raggruppamento automatico 
dei documenti 

− Internet Crunching, per 
l’acquisizione di nuovi 
documenti da Internet. 

 
Inoltre Banca Intesa ha acquisito 
il servizio VoloPress per l’analisi in tempo reale delle news on line. 
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