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VoloObserver monitora blog e forum su internet

La blogosfera

ﬁmsce inrassegna

D CARLO ARCARI

I blog sono un potente mezzo
di espressione delle opiniond ded
consumatori e le aziende italia-
nesempre pin li frequentano por
monitorare i loro commenti su
prodotti e servizi.

Significativo & il caso dell’am-
ministratore delegato di Ducati,
Federico Minoli, che addirittura
utilizza il 2uo blog per coinval-
gere 1 ducatisti nellideazione
della campagna che lancera Hy-
permotard, la nuova motociclet-
ta della casa bolognese.

Tenere d'occhiola blogosfera &
importante gquanto monitorare
la stampa. Per questo Volocom,
societs italiana specializzata in
sistemi di gestione della cono-
scenza, ha messo a punto Vo-
loCbserver, una piattaforma
software di monitoraggio, indi-
cizzazione e presentazione delle
fontidi informazioni on-line, che
permette di estrarre dalla rete
le informaziond di cui le orga-
nizzazioni hanno bisogno per re-
stare sul mercato, utilizzandola
a supporto delle attivita di
marketing.

«I1 sistema & concepito in mo-
do da tenere sotto osservazione
diverse fonti diinformazione, dai
normali siti ai forum e appunto
ai blog, scelti dal cliente in base
alle proprie esigenze, e di creare
osservatori tematicl che permet-

tono analisi molto sofisticate dei
dati«, dice Valerio Bergamaschi,
direttore generale di Volocom, so-
cietd dalui fondata nel 2002 . Per
esempio, nei blog curat da uten-
ti che seguono una certa console
di videogiochi, un"applicazione
basata su VoloObserver é inpra-
do di individuare e presentare i
post divisi per argomento in mo-
do cosl dettagliato da consentire
al produttore di scoprire un in-
crements dei malfunzonamenti
della console prima che questi =i
trasformino in chiamate ai call-
center di assistenzas.

Analigi dello stesso tipo sono
pro=gibili anche nelle ricerche sui
gusti e le motivazioni dei poten-
ziali clienti, per esompio in sede
di definizione delle specifiche di
un prodotto o di un servizio, sem-
pre analizzando le opinioni
capressedal target su foram, blog
& giti intermet.

11 gervizio marketing e commu-
nicazione dellIstituto centrale
delle Banche popalar, lo utilizza
come strumento di indagine del
mercato e di monitorageio delle
evoluzioni dell'economia e della
societa. Anche il segretariato ge-
nerale della presidenza della re-
pubblica lo ha installato per tra-
sformare la sua rassegna stam-
pa in un sistema di analisi delle
informazioni sul contesto socio-
politico, nazionale e internazio-
nale. (riproduzione riservata)




