
Bibliografia soggettiva sul Knowledge Management 

 
M. Polanyi, 1962, Personal Knowledge - Toward a post-critical philosophy  
La nascita del concetto di conoscenza tacita 

K. Arrow, 1974, The limits of organization  
I costi organizzativi dell'acquisizione e del recupero delle informazioni 

P. Senge, 1994, The fifth discipline  
Realizzare l'apprendimento organizzativo 

Nonaka-Takeuchi, 1995, The Knowledge-Creating Company: How japanese 
companies create the dynamics of innovation 
L'approccio giapponese al KM 

D. Tapscott, 1995, The digital economy - Promises and peril in the age of 
networked intelligence  
Ciò che è splendido è che il guru della net economy è tra coloro che sostengono la vitalità del testo  

C. W. Choo, 1997, The knowing organization: How organizations use 
information to construct meaning, create knowledge and make decisions   
L'aspetto umano ottimamente analizzato 

D.M. Amidon, 1997, Innovation strategy for the Knowledge Economy  
Conoscere per competere 

K. Sveiby, 1997, The new organational wealth: Managing and Measuring 
Knowledge-based assets  
I principi dell' Intellectual Asset Management 

D. Leonard-Barton  1998 Wellsprings of Knowledge: Building and 
sustaining the sources of innovation 
Il caso Chaparral Steel: KM al lavoro 

T.H.. Davenport, L. Prusak, 1998, Working Knowledge: How organization 
manage what they know  
L' approccio occidentale al KM 

AA.VV., 1998, Harvard Business Review on Knowledge Management 
Il pensiero dei guru  

D. J. Skyrme, 1999, Knowledge Networking: creating the collaborative 
enterprise 
Un tributo ad uno dei riferimenti del Knowledge Management in Digital Equipment 

J. Liebowitz, 1999, Knowledge management handbook  
Una summa 

A. Tiwana, 2000, The Knowledge Management Toolkit: Practical techniques 
for building a Knowledge Management System  
Approccio pragmatico al KM 

Y. Malhotra, 2000, Knowledge Management and Virtual Organizations 
KM nelle aziende ad assetto variabile 

D. Kahnemann, A. Tversky, 2000, Choice, Value and frames  
Le scienze cognitive e i processi decisionali 

B. Lev, 2001, Intangibles: Management, measuring and reporting 
Valorizzare (anche economicamente) gli assets intangibili 

C. Collison, G. Parcell, 2001, Learning to fly: practical lessons from one of the 
world's leading knowledge company  
L'esperienza della British Petroleum 



J. Callaghan, 2002, Inside Intranets and Extranets: Knowledge management 
and the struggle for power  
Case studies 

J. M. Firestone, 2003, Enterprise Information Portals and Knowledge 
Management 
Un po’ di chiarezza in un rapporto spesso non ben esplicitato 

J. M. Firestone, M. W. McElroy, 2003, Key issues in the new knowledge 
management 
Dietro l'angolo, KM di seconda generazione 

R. Maier, 2004, Knowledge Management Systems 
Chiaro ed esaustivo 

 

 

Bibliografia soggettiva sull’Information Retrieval e il KMS 
 

C. Shannon, 1963, Mathematical theory of communication 
Le basi della teoria matematica dell'informazione 

C.J. Van Rijsbergen, 1979, Information Retrieval 
I fondamenti dell'IR 

R. Baeza-Yates, B. Ribeiro-Neto, 1999, Modern Information Retrieval  
Uno dei testi più aggiornati e completi 

K. Sparck Jones, P. Willett, 1997, Readings in Information Retrieval 
Una raccolta di scritti dei padri fondatori curati da Karen Sparck Jones  

G. Salton, 1984, Introduction to Modern Information Retrieval  
I fondamenti dell'analisi statistica del linguaggio 

R. Maier, 2004, Knowledge Management Systems - ICT for Knowledge 
Management 
Trattato "enciclopedico" sui Knowledge Management Systems 

M. Rao, 2004, Knowledge Management Tools and Techniques 
Esperienze, valutazioni e consigli da parte di chi ha implementato programmi di KM 


