
Business Integration
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Conoscere per agire

Contenuti

Esigenze

Piattaforma

Il ruolo del Knowledge Management
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Conoscere per agire

Business Integration
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Integrazione dei
processi di business



44

Conoscere per agire

Piattaforme

Dipendenti

Complex network of
non-connected

applications & databases
Integrazione

Informare Integrare Collaborare

B2B

Clienti

Partners

Market
Places

Portali

Clienti

Partners e
Canali distributivi

Persone Processi

Integrazione dei
processi di business

Data Bases

Business 
intelligence

CRM

Applicazioni

Contenuti Knowledge 
Management Posta

• Accesso personalizzato
• Single Sign On
• Sicurezza
• Aggregazione
• Delivery

• Integrazione operativa
• Connessione a piattaforme
esterne di scambio (marketplace)
• Merge / Acquisition

• Workflow: team collaboration
• Enterprise Intelligence
• Supporto decisionale
• Acquisizione di informazioni
• Application-to-application



55

Conoscere per agire

Knowlegde Management:
piattaforma abilitante di servizi

Dipendenti

Complex network of
non-connected

applications & databases
Integrazione

Informare Integrare Collaborare

B2B

Clienti

Partners

Market
Places

Portali

Clienti

Partners e
Canali distributivi

Persone Processi

Data Bases

Business 
intelligence

CRM

Applicazioni

Contenuti Posta

• Knowledge management
• WEB Services
• Knowledge Discovery in DB
• Knowledge Discovery in Internet
• Supporto alle comunità
• Expertise Location
• Mailroom automation
• ……………….

Knowledge 
Management

Integrazione dei
processi di business
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