
Conoscere per agire

Servizi di  Knowledge Management 
in modalità ASP 
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Conoscere per agire

Principali caratteristiche 
dei Servizi

Mettono a disposizione 

– Applicazioni basate su ambienti 
VoloFrame back-end (knowledge base)  e 
front-end (accesso utente)

– infrastruttura 

– servizi di gestione operativa

Hanno una durata minima di 3 mesi
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Conoscere per agire

Vantaggi per il Cliente

Tempi di implementazione rapidi

Gestione professionale ed efficiente dell’ambiente 
basata su:

– Condivisione di risorse ad alta specializzazione 

– Best Practices di gestione 

Elimina la necessità di dotarsi di strutture I.S. 
interne e di risorse pregiate

Certezza sui costi di infrastruttura e di gestione 

Canoni mensili
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Conoscere per agire

Architettura
Cliente

browser

SQL Engine

VoloFrame

Sistema Operativo

Hardware

Aspetti Funzionali
ed Applicativi

Aspetti Tecnologici
e Servizi
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Conoscere per agire

Fasi e durata del Servizio
In

iz
io

 S
er

vi
zi

o

Se
rv

iz
io

  a
 re

gi
m

e

Start up 

M M

Milestones

Fi
rm

a 
C

on
tr

at
to

Data di inizio  
del contratto

Servizio a  regime 

Fine della 
Transizione

Fine del contratto

Acquisizione e indicizzazione 
della base di conoscenza

Per i servizi VoloPress e VoloMonitor
non è richiesto un periodo di start-up
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Conoscere per agire

Modello funzionale

HELP DESK
di  1° Livello 

UtenteSupporto di 
1° livello

Supporto
Applicazione

Volocom
Supporto 

HW

Operation Support
Desk

Supporto di 
2° livello
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Conoscere per agire

Servizi  per lo start up

Acquisizione knowledge base

Formazione 

Eventuale personalizzazione dell’ 
interfaccia
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